Правила бронирования профсоюзных путёвок 

с использованием АСБ (автоматизированной системы бронирования)

I. БРОНИРОВАНИЕ

1.  ЗАО «СКО ФНПР «Профкурорт» бронирует профсоюзные путевки на основании поступивших заявок от профсоюзных организаций с использованием АСБ (автоматизированной системы бронирования). 

2. При бронировании на электронный адрес организации (с электронного адреса root@interhotel.ru) поступает файл в формате «pdf», который содержит:

· информацию о заказе (уникальный номер заказа, ФИО, санаторий, категория номера, кол-во дней);

· счет для организации, заказавшей путевки (для организаций, по договору с которыми путевки оплачивают заказчики - физические лица непосредственно на расчетный счет ЗАО «СКО ФНПР «Профкурорт», полученный счет является подтверждением бронирования); 

· обменную (-ые) путевку (-и), оформленную (-ые) от имени организации, которая будет её (их) выдавать. 

· для прочтения данного файла (счет и путевка) необходимо установить на ПК программу Adobe Reader 9.3, которую БЕСПЛАТНО можно скачать по ссылке: http://get.adobe.com/uk/reader. ;www.adobe.ru).
3.  В АСБ существуют следующие статусы заказа:

·  «забронировано»; 

· «продано»; 

·  «оплачено»; 

· «аннулировано». 

4.   Номера Заказа, счета и Обменной путевки идентичны. 

5.  При бронировании заказу присваивается статус «забронировано» до переведения в статус «продано» или «аннулировано». 

	ВНИМАНИЕ!!!

В случае неоплаты заказ переводится из «забронировано» в «аннулировано» АВТОМАТИЧЕСКИ за 21 ДЕНЬ до даты заезда.


6.  Распространенной (реализованной) путевкой считается путевка в статусе «продано». В «продано» заказ переводится:

А) сотрудниками ЗАО «СКО ФНПР «Профкурорт» после:

· поступления денежных средств на расчетный счет ЗАО «СКО ФНПР «Профкурорт»; 

· предоставления копии платежного поручения, например, в случаях, когда заказ может автоматически аннулироваться и заказ необходимо перевести в «продано» в день оплаты; 

· предоставления гарантийного письма об оплате (если оплата может быть произведена менее чем за 21 день до даты заезда).

Б) если у профсоюзной (уполномоченной) организации есть доступ в АСБ – ответственным сотрудником после получения денежных средств от отдыхающих.

	При перечислении денежных средств в платежных поручениях, а также в гарантийных письмах обязательно необходимо указывать:

· номер заказа,

· санаторий,

· дату заезда


7.  При размещении отдыхающих в санатории заказ должен быть в статусе «оплачено». 

II. АННУЛЯЦИЯ ЗАКАЗА (ОТКАЗ ОТ ЗАЯВКИ)

8.  В случае отказа от путевки:

· организация, не имеющая доступ в АСБ, присылает в адрес ЗАО «СКО ФНПР «Профкурорт» письменное уведомление с просьбой аннулировать заказ с обязательным указанием номера заказа, санатория, даты заезда и ФИО;

· организация, имеющая доступ в АСБ, самостоятельно аннулирует заказ.

9.  При аннуляции заказа, находящегося в статусе «продано», АСБ автоматически удерживается 10% от стоимости заказа («штраф»), то есть отдыхающему возвращаются денежные средства за вычетом уже произведенных санаторием расходов (размер которых согласно договору составляет не менее 10%). 

10.  Штраф не удерживается, если заказ аннулируется из статуса «забронировано». 

III. СВОЕВРЕМЕННОСТЬ ОПЛАТЫ
11.  Неоплаченные заказы, находящиеся в статусе «забронировано», автоматически аннулируются за 21 сутки до даты заезда. 

Вниманию организаций, не имеющих доступ в АСБ:

12.  Перевод заказа из статуса «забронировано» в «продано» после получения информации о поступившей оплате требует некоторого времени, поэтому в целях исключения возможности автоматической аннуляции в подобных случаях НЕОБХОДИМО В ОБЯЗАТЕЛЬНОМ ПОРЯДКЕ направлять в отдел реализации путевок ЗАО «СКО ФНПР «Профкурорт» копии платежных поручений, либо гарантийные письма с указанием номера заказа, санатория, даты заезда и ФИО, чтобы сотрудники отдела могли оперативно изменить статус заказа. 

	В случае автоматической аннуляции наличие места НЕ ГАРАНТИРОВАНО!!!


